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คํานํา 
 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดใหความสําคัญตอการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักทะเบียนและประมวลผล โดยเร่ิมดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในอยางตอเนื่อง  ต้ังแตป  พ.ศ.2546  เปนตนมา  สวนปงบประมาณ  2552  สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล  ไดดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประกอบดวยตัวบงช้ี
และเกณฑการประเมินคุณภาพ  10  องคประกอบ  ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   

สํานักทะเบียนและประมวลผล  หวังเปนอยางยิ่งวารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  จะสะทอนให
เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานประกันคุณภาพการดําเนินงานภายในของสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล  รวมท้ังไดรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอันเปนประโยชนจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อนําไปสูการพัฒนาการดําเนินงานภายในของสํานักทะเบียน
และประมวลผล  ใหดียิ่งข้ึนตอไป 

                                                                              
      ( รองศาสตราจารย ดร. อิทธิชัย   อรุณศรีแสงไชย ) 
            ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
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สารบัญ 
 หนา 
คํานํา 2
สารบัญ 3
สวนท่ี 1 : ขอมูลเบื้องตนของสํานักทะเบียนและประมวล

1.  ประวัติความเปนมา. 6
2.  ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค 7 
3.  โครงสรางสํานัก  แผนภมิูการแบงสวนราชการ  แผนภูมิการบริหารงาน 8 
4.  จํานวนบุคลากร 10 
6.  งบประมาณ 12 
  
สวนท่ี 2 : ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบคุณภาพคณะ  
                 องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  
  ตัวบงช้ีท่ี  1.1 15 
  ตัวบงช้ีท่ี  1.2 17 
                 องคประกอบท่ี 7 : การบริหารและการจัดการ  
  ตัวบงช้ีท่ี  7.1 19 
  ตัวบงช้ีท่ี  7.2 21 
  ตัวบงช้ีท่ี  7.3 23 
  ตัวบงช้ีท่ี  7.4.1 25 
  ตัวบงช้ีท่ี  7.8 27 
  ตัวบงช้ีท่ี  7.9 29 
              องคประกอบท่ี 8 : การเงินและงบประมาณ  
  ตัวบงช้ีท่ี  8.1 31 
  ตัวบงช้ีท่ี  8.2 33 
              องคประกอบท่ี 9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
  ตัวบงช้ีท่ี  9.1 35 
  ตัวบงช้ีท่ี  9.3 37 
              องคประกอบท่ี 11 : อัตลักษณของงานสํานักทะเบียนและประมวลผล  
  ตัวบงช้ีท่ี  11.1.1 39 
  ตัวบงช้ีท่ี  11.1.2 41 
  ตัวบงช้ีท่ี  11.1.3 43 
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สวนท่ี 3 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา  
ตารางสรุปตัวบงช้ีแยกตามองคประกอบคุณภาพ  10  ดาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล 46 
ตารางสรุปคะแนนเฉล่ียตามองคประกอบคุณภาพ  10  ดาน  เฉพาะ  สกอ. 47 
ตัวบงช้ีของ  สกอ. + ตัวบงช้ีพิเศษ 48 
จุดแข็ง แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข/ปรับปรุง. 49 
  
ภาคผนวก  
คําส่ัง  แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 52 
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สวนที่ 1 
ขอมูลเบ้ืองตน 

 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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สวนที่  1 
 

ขอมูลเบ้ืองตนของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 

1.  ประวัติความเปนมาของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  เปน

หนวยงานระดับคณะ  ไดรับการจัดต้ังตามประกาศราชกิจจานุเบกษา  เลมท่ี  113  ตอนท่ี  34  ก  ลงวันท่ี  28  
สิงหาคม  พ.ศ.  2539  โดยการยกฐานะจากงานทะเบียนและสถิตินักศึกษา  กองบริการการศึกษา 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีเปาหมายและหนาท่ีหลัก  คือ  การใหการสนับสนุนการเรียนการ
สอน  ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล  แบงสวนราชการออกเปน  5  ฝาย  ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  
เร่ือง  การแบงสวนราชการ   ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ซ่ึงประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา  เลมท่ี  113  ตอนท่ี  80  ง  ลงวันท่ี  3  ตุลาคม  2539  ดังนี้ 
 1.  สํานักผูอํานวยการ 
 2.  ฝายรับเขาศึกษาและทะเบียนประวัติ 
 3.  ฝายทะเบียนการศึกษา 
 4.  ฝายคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลและสถิติ 
 5.  ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
 เม่ือป  พ.ศ.2548  สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีการปรับปรุงระบบงานทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา  โดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ตามคําส่ังท่ี  1746/2548  เร่ืองการ
ปรับปรุงระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา  โดยใหโอนบรรดากิจการ  ภารกิจ  อํานาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของฝายวิชาการและแผนงานในบัณฑิตวิทยาลัย  ในสวนท่ีเกี่ยวของกับงานทะเบียนใน
ระดับบัณฑิตศึกษาและคําส่ังสถาบันฯ  ท่ี  1747/2548  เร่ือง  ปรับปรุงการจัดแบงสวนในสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล  โดยจัดแบงเปน  8  สวนงาน  ดังนี้ 
 1.  สํานักงานผูอํานวยการ 
 2.  ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
 3.  ฝายทะเบียนการศึกษา 
 4.  ฝายทะเบียนบัณฑิตศึกษา 
 5.  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6.  ฝายบริหารการเรียนการสอน 
 7.  ฝายประมวลผลการศึกษา 
 8.  ฝายรับเขาศึกษาและทะเบียนประวัติ 
 ตอมาป  พ.ศ.  2551  ไดมีการปรับเปล่ียนโครงสรางสํานักทะเบียนและประมวลผลใหม  จึงไดมีการ
จัดสรรอัตรากําลังในหนวยงานใหม  เพื่อใหสอดคลองตามประกาศสถาบันฯ  เร่ืองการแบงหนวยงานภายใน
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ของสํานักงานสภาสถาบัน  สํานักงานอธิการบดีและสวนงานอ่ืน  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  พ.ศ.  2551  ลงวันท่ี  17  ตุลาคม  2551  ในการประชุมคร้ังท่ี  13/2551  เม่ือวันท่ี  2  
ธันวาคม  2551  โดยสํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดปรับเปล่ียนโครงสรางการแบงสวนงานของ
หนวยงานเพื่อใหเหมาะสม  ประกอบดวย  5  งาน  ดังนี้ 
 1.  งานรับเขานักศึกษาและทะเบียนประวติั 
 2.  งานทะเบียนการศึกษา 
 3.  งานบริหารการเรียนการสอน 
 4.  งานประมวลผลการศึกษา 
 5.  งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
 
ดอกไมประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล  คือ  ดอกเข็มเศรษฐี 
สีประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล  คือ  สีแดง 
 

2.  ปรชัญา  ปณิธาน  วิสยัทัศน  พันธกิจและวัตถุประสงค 
 

ปรัชญา 
 ระบบทะเบียนและประมวลผล  มีความสําคัญตอการพัฒนาสถาบันฯ  และผลิตบัณฑติ 
 

ปณิธาน 
 มุงม่ันใหบริการ  ดวยความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

วิสัยทัศน 
 การบริหารดี  เทคโนโลยีเดน  มุงสูบริการที่เปนเลิศ 
 

พันธกิจ 
พัฒนาระบบสารสนเทศ  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชบริการ 
 

วัตถุประสงค 
 1.  ใหบริการการลงทะเบียนครบวงจรแกนกัศึกษาในสถาบันฯ 
 2.  ใหบริการขอมูลการลงทะเบียนรายวิชาแกภาควิชา  และคณะตางๆในสถาบันฯ 
 3.  เปนหนวยประสานงานการรับเขาและเก็บทะเบียนประวัติแกภาควชิาและคณะตางๆ             
                  ในสถาบันฯ 
 4.  ใหบริการการวัดผลและวเิคราะหผลแกภาควิชาและคณะตางๆในสถาบันฯ 

5.  ใหบริการจดัทําใบรับรองและระเบียนการศึกษาแกนักศึกษา 
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6.  เปนหนวยประสานงานกลางดานการฝกซอมบัณฑิตเพื่อเขารับพระราชทานปริญญาบัตร 
7.  จัดทําสถิติขอมูล  เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาสถาบันฯ 

 

3.  โครงสรางองคกร 
 สํา นักท ะ เ บีย นและประมวลผล   สถ าบัน เ ทค โน โลยีพ ร ะ จอม เ กลา เ จ  า คุณทห า ร
ลาดกระบัง   มีโครงสรางการบริหารงาน   ดังรูปท่ี   1  และแผนภู มิโครงสรางการแบงสวนงาน   
ดังรูปท่ี   2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

รูปท่ี  1  โครงสรางการบริหารงาน 
 
 

 

กรรมการสภาสถาบัน 

กรรมการผูบริหารสถาบัน 

อธิการบดี 

ผูอํานวยการ 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

รองผูอํานวยการ 

งานทะเบียน 

2.งานทะเบียนการศึกษา 1.งานรับเขาศึกษา 

ผูชวยผูอํานวยการ 

5.งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

4.งานประมวลผลการศึกษา 3.งานบริหารการเรียนการสอน 
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แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนงานของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  2  แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนของสํานักทะเบียนและประมวลผล 

 
 
มีหนาที่หลักในการประสานงานการดําเนินการรับ

นักศึกษาทุกประเภท  การรับรายงานตัวและ

ลงทะเบียนประวัติแรกเขา  กําหนดรหัสนักศึกษา  

ตรวจสอบประวัตินักศึกษา  บันทึกการลาออกของ

นักศึกษา   บันทึกการเปล่ียน  ชื่อ  – นามสกุล   

การจัดการดานทุนการศึกษา  (กรอ . ,กยศ . )   

และงานอื่นๆ 
 

1.งานรับเขาศึกษาและทะเบียนประวติั  
 
มีหนาที่หลักในการใหบริการลงทะเบียนโดยผาน

ระบบสารสนเทศ  การลงทะเบียนเรียน  เพิ่ม 

เปล่ียน  ถอน  ทางอินเทอร เน็ตและชําระเ งิน

คาลงทะเบียนเรียนโดยชําระที่ธนาคารไดทุก

ชวงเวลา จัดตารางเรียน ตารางสอน จัดทําขอมูล

การลงทะเบียนเรียน งานลาพักการศึกษา งาน

รักษาสภาพนักศึกษา ประสานงานอาจารยผูสอน

อาจารยที่ปรึกษา  และงานอื่นๆ 

2.งานทะเบียนการศึกษา 

 
 
มีหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ตางๆ  เ ก่ียวกับงานจัดกรรมการคุมสอบ  งาน

วางแผนการใชอาคารเรียน งานประสานในการจัด 

E – Learning  งานสรุปจํานวนนักศึกษา

ลงทะเบียนแตละกลุม  งานประเมินการสอนของ

อาจารย  และงานอื่นๆ 
 

3.งานบรหิารการเรยีนการสอน  
 
มีหนาที่หลักในการกําหนดการรับคะแนนที่ไดรับ

การวัดผลและอนุมัติแลวจากคณะ เพื่อนําเขา

ระบบประมวลผลและจัดเตรียมโปรแกรมวัดผล

การศึกษาสงใหคณะวิชา  จัดทําและบันทึกขอมูล

ผลการสอบ  ประมวลผลการศึกษา  ตรวจสอบ

และติดตาม  การอนุมัติผลการศึกษาจากคณะ

ตางๆ  จัดทํารายงานการประมวลผลการศึกษาให

คณะวิชาตางๆ  และงานอื่นๆ 

4.งานประมวลผลการศึกษา 

 
 
มีหนาที่หลักในการตรวจสอบผลการศึกษา   ใหตรง

กับหลักสูตรการศึกษา  และตรวจสอบการสําเร็จ

การศึกษา  งานตรวจสอบรับรองคุณวุฒิ  ทะเบียน

สําเร็จการศึกษา  ขออนุมัติรับรองการสําเร็จผล

การศึกษาจากสถาบันฯ  ออกเอกสารรับรองผล

การศึกษา   หนังสือรับรองขอมูลทางการศึกษา  

Transcript และใบปริญญาบัตร  และงานอื่นๆ 
 

5.งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
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4.  บุคลากร 
 ในปการศึกษา  2552  สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีจํานวนบุคลากร  ท้ังส้ิน  38  คน  โดย
จําแนกตามประเภทบุคลากร  ไดดังนี้  ขาราชการ  5  คน  พนักงานมหาวิทยาลัย  16  คน  พนักงานสัญญาจาง  
9  คน  ลูกจางรายเดือน  8  คน  ดังแสดงในตารางท่ี  1   
 

ตารางท่ี  1  ตารางแสดงจํานวนบุคลากร  จาํแนกประเภทบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร 
สาย 

รวม 
ข ค 

ขาราชการ 5 -   5 
พนักงานมหาวิทยาลัย 16 - 16 
พนักงานสัญญาจาง 5 4   9 
ลูกจางรายเดือน 6 2   8 

รวม 32 6 38 
 

5.  จํานวนนักศึกษา 
 จํานวนนักศึกษา  ท้ังหมดของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ในป
การศึกษา  2552  มีจํานวนท้ังส้ิน   19,931   คน 
 

ตารางท่ี  2  จํานวนนักศึกษา  รับเขาศึกษา  ปการศึกษา  2552  จําแนกตามคณะ 
 

คณะ 
จํานวนนักศึกษา รับเขาศึกษาปการศึกษา  2552 

ตรี โท เอก รวม 
วิศวกรรมศาสตร 1,405 297 58 1,760 
สถาปตยกรรมศาสตร   437   73 -    510 
ครุศาสตรอุตสาหกรรม   615 211 -    826 
เทคโนโลยีการเกษตร   889 118   1 1,008 
วิทยาศาสตร   946   74 22 1,042 
เทคโนโลยีสารสนเทศ    95 145   3   243 
อุตสาหกรรมเกษตร   212   31   2   245 
วิทยาลัยนานาชาติ    17   49   4    70 
วิทยาลัยนาโนฯ -   12 12    24 
วิทยาลัยรวมนาโนฯ -    4   2      6 

รวม 4,616 1,014 104 5,734 
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ตารางท่ี  3  จํานวนนักศึกษา ทุกระดับการศึกษา  ทุกช้ันป  ประจําปการศกึษา  2552  จําแนกตามคณะ 
 

คณะ 
จํานวนนักศึกษาทุกชั้นป ประจําปการศึกษา  2552 

ตรี โท เอก รวม 
วิศวกรรมศาสตร 6,209 824 50 7,083 
สถาปตยกรรมศาสตร 1,766 203 - 1,969 
ครุศาสตรอุตสาหกรรม 1,748 610 - 2,358 
เทคโนโลยีการเกษตร 2,893 273 - 3,166 
วิทยาศาสตร 3,369 178 16 3,563 
เทคโนโลยีสารสนเทศ    350 405 2   757 
อุตสาหกรรมเกษตร    737 112 0   849 
วิทยาลัยนานาชาติ     17 102 4   123 
วิทยาลัยนาโนฯ - 31 5    36 
วิทยาลัยรวมนาโนฯ - 25 2    27 

รวม 17,089 2,763 79 19,931 
 
ตารางท่ี  4  จํานวนผูสําเร็จการศึกษา  ประจําปการศึกษา  2551  จําแนกตามคณะ 
 

คณะ 
จํานวนผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา  2551 

ตรี โท เอก รวม 
วิศวกรรมศาสตร 1,669 154 13 1,836 
สถาปตยกรรมศาสตร   309 54 - 363 
ครุศาสตรอุตสาหกรรม  407 181 3 591 
เทคโนโลยีการเกษตร  538 95 3 636 
วิทยาศาสตร  651 56 8 715 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 103 147 - 250 
อุตสาหกรรมเกษตร 180 27 - 207 
วิทยาลัยนานาชาติ - 2 2 2 
วิทยาลัยนาโนฯ - - - - 
วิทยาลัยรวมนาโนฯ - - - - 
วิทยาเขตชุมพร 166 - - 166 

รวม 4,023 716 27 4,766 

    หมายเหตุ  ขอมูลจํานวนนักศึกษา  เปนขอมูล  ณ  วันท่ี  23  พ.ย.  2552 
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6.  งบประมาณ 
 ในปงบประมาณ  2552  สํานกัทะเบียนและประมวลผล  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  มีรายรับและรายจาย  สามารถแสดงเปน  2  ตาราง  คือ 
 

ตารางท่ี  3  แสดงงบประมาณท่ีไดรับ  จําแนกตามกิจกรรม  ประจําปงบประมาณ  2552 
 

รหัส กิจกรรม งบประมาณท่ีไดรับ 
10 กิจกรรมท่ัวไป - 
11 กิจกรรมทะเบียนนกัศึกษาและประมวลผล 804,700 
16 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ - 
 รวม 804,700 

 
 

ตารางท่ี  4  แสดงรายรับเงินรายได  จําแนกตามกจิกรรม  ประจําปงบประมาณ  2552 
 

รหัส กิจกรรม งบประมาณท่ีไดรับ 
10 กิจกรรมท่ัวไป 1,156,200 
11 กิจกรรมทะเบียนนกัศึกษาและประมวลผล 4,142,600 
16 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 300,000 
 รวม 5,598,800 

 
  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  2552 
1. สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีการดําเนินการคุณภาพ  4  องคประกอบ  โดยมีคะแนนรวมเฉล่ีย  2.36  
ตามท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผลประเมินตนเองไว 
2. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  มีความคิดเห็นเพิม่เติม  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนา 
 -  จุดแขง็  :   

มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยและรองรับการทํางานของทุกฝายอยางตอเนื่อง  และมีแนวโนมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและประสิทธิภาพการทํางาน  เพือ่ใหบริการที่รวดเร็วมากข้ึนในอนาคต 
 -  ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  :   
 กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพท่ีชัดเจน  และสรางการมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคกร
เพื่อใหการประกันคุณภาพถือเปนภารกจิปกติท่ีทุกคนตองรวมกันปฏิบัติและเพิ่มชองทางในการติดตอและ
ใหขาวสารแกบุคลากรและนักศึกษา  
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สํานักทะเบียนและประมวลผลดําเนินการพฒันา  ดงันี ้
1. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานทะเบียน 
2. กําหนดนโยบายการประกนัคุณภาพภายในสํานักทะเบียนและประมวลผล 
3. เพิ่มชองทางในการติดตอและใหขาวสารแกบุคลากร  นักศึกษาและบุคคลท่ัวไป  เชน  เว็บไซตสํานัก
ทะเบียนฯ  จดหมาย  เว็บบอรด  เว็บเมล  ของสํานักทะเบียนฯ  สงใหแตละคนบุคลากร 
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สวนที่ 2 
ผลการดําเนินงาน 

ตามตวับงช้ีในแตละองคประกอบคุณภาพ 
 

สํานักทะเบียนและประมวลผล 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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การประเมินผลการดําเนินงานตามรายองคประกอบ 
       ผลการดําเนินงานแยกตามรายองคประกอบคุณภาพ สามารถสรุปผลการดําเนินงานไดดังนี ้  
องคประกอบท่ี  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดาํเนนิการ                           

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยทุธ แผนดําเนนิงานและมีการ 
                         กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน  
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองกันและกัน และ

สอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตร และแผนพัฒนาของชาติ  
3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน  
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอย ปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอ

ผูบริหาร 
6.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตร

และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสมํ่าเสมอ  
7.  มีการนําผลการประเมิน และผลการวิเคราะห มาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนนิงานอยางตอเนือ่ง 

เกณฑการประเมิน :  
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5 – 6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน :   
ในปงบประมาณ  2552 เร่ิม  1  ตุลาคม  2551 – 30  กันยายน   2552   สํานักทะเบียนฯ มีผลการดําเนนิงานดังนี ้
1.  มีการกําหนดปรัชญา  :  ระบบทะเบียนและประมวลผล   มีความสําคัญตอการพัฒนาสถาบันเทคโนโลยี             
     พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  และผลิตบัณฑติ   และมีการกําหนดปณิธาน  :  มุงม่ันใหบริการ  ดวยความ 
     สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  (รหัสหลักฐาน   1.1-1) 
2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  และแผนปฏิบัติการประจําป  ท่ีสอดคลองกันและกันตามแนวทางท่ีสถาบันกําหนด 
     และสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน  ยุทธศาสตร  และแผนพัฒนาของชาติ  ตามท่ีปรากฎในแผนปฏิบัติการ 
     ประจําป  2552  ของสํานักทะเบียนและประมวลผล  (รหัสหลักฐาน  1.1 – 2 ,1.1 –3)  และแผนท่ียุทธศาสตร   
     (รหัสหลักฐาน  1.1-4)  ซ่ึงมีการเช่ือมโยงยุทธศาสตรระดับชาติ  ระดบักระทรวง  เปาหมายการใหบริการกระทรวง   
     ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณของสํานักงบประมาณ  กับประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคและกลยุทธของ 
     สถาบัน 
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3.  มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนนิงาน  และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการ 
     ดําเนินงานตามท่ีปรากฏในแผนปฏิบัติการประจําป   2552   ของสํานักทะเบียนและประมวลผล  
     (รหัสหลักฐาน  1.1 – 3) 
4.  มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกิจ  ตามท่ีปรากฏในรายงานผลการปฏิบัติการประจําป  2552  ของสํานัก 
     ทะเบียนและประมวลผล   รอบ  12  เดือน   (รหัสหลักฐาน   1.1 – 5) 
5.  มีการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี  อยางนอย  ปละ  2  คร้ัง  และรายงานตอ 
     ผูบริหารและสภาสถาบัน    (รหัสหลักฐาน  1.1 – 6) 
6.  มีการจัดทําขอมูลและเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพของแผนปฏิบัติการ  เสนอคณะกรรมการสถาบัน ฯ   
     พิจารณาใหคะแนน  ซ่ึงมีประเด็นพิจารณาความสอดคลองแผนปฏิบัติการกับแผนกลยุทธ  อัตลักษณและจุดเนน  
     รวมท้ังวัตถุประสงคเฉพาะตาม  พรบ.สถาบันฯ  และในทุก ๆ ปงบประมาณจะมีการทบทวน/ ปรับแผน  ในแผน 
     กลยุทธ (แผนปฏิบัติการ)  5  ป  ใหมีความเหมาะสมกบัขอมูลพื้นฐานในปปจจุบัน  และวางแผนในปอ่ืนตอไป 
     (รหัสหลักฐาน  1.1 – 4)  
7.  มีการนําผลประเมินการปฏิบัติงานประจําปมาพิจารณาทบทวนปรับแผนกลยุทธ  และวางแผนปฏิบัติการประจาํป 
     ในปถัดไป  หากตัวช้ีวดัใดท่ีมีการดําเนนิงานจนบรรลุผลไดตามเปาหมายแลวจะมีการกําหนดตัวช้ีวดั  หรือ 
      คาเปาหมายใหมในปตอไป   เปนตน  (รหัสหลักฐาน  1.1 – 6) 
การบรรลุเปาหมาย :  
               สํานักทะเบียนฯ กาํหนดคาเปาหมายไวท่ีผลการดําเนินการระดับ  7  เม่ือพิจารณาตามผลการดําเนินงาน  
สํานักทะเบียนฯ  สามารถดําเนินการไดถึงระดับ   7    จึงบรรลุเปหมายท่ีกําหนดไว 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑ สกอ.  บรรลุ/ไมบรรลุ 
ระดับ   7 ระดับ   7 3 บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 

1.  เว็บไซตปรัชญาและปณิธาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล 
2.  แนวทางปฏิบัติในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป/ตามคูมือ 
     การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
3.  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ  2552  สํานักทะเบียนฯ 
4.  แผนท่ียุทธศาสตร 
5.  รายงานผลปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552   
     สํานักทะเบียนและประมวลผล  รอบ  12  เดือน 
6.  รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง 
     การปฏิบัติงาน 
7.  รายงานการประชุมสํานักทะเบียนและประมวลผล 

1.1 – 1 
1.1 – 2 

 
1.1 - 3 
1.1 – 4 
1.1 – 5 

 
1.1 – 6 

 
1.1 – 7 

สํานักทะเบียนฯ 
สวนแผนงาน 

 
ภารกิจบริการสวนงานอ่ืน 
ภารกิจบริการสวนงานอ่ืน 
ภารกิจบริการสวนงานอ่ืน 
 

สํานักทะเบียนฯ 
 
สํานักทะเบียนฯ 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2  : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด  

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 
การคิดรอยละของตัวบงช้ี  คํานวณจาก   

 
จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท่ีบรรลุเปาหมาย       

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท้ังหมด 
                                                                                                                                              

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 

ผลการดําเนินงาน :   
               จํานวนตัวบงช้ีในแผนการปฏิบัติการประจําปงบประมาณ  2552  ของสํานักทะเบียนและประมวลผล  มี
จํานวนตัวบงช้ี      13      ตัว 
              1. ตัวบงช้ี  1.2.3  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีจบการศึกษาตามหลักสูตรในระยะเวลาท่ีกําหนด 
              แผน  รอยละ  88 /  ผล   รอยละ  90.80 / ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
              2. ตัวบงช้ี  1.2.7  รอยละของระดับคะแนนการประเมินการเรียนการสอน 
              แผน  รอยละ  80 /  ผล   รอยละ  86.60 / ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
              3. ตัวบงช้ี  1.2.20  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
              แผน  ระดับ  5 /  ผล   ระดับ  4  / ผลการดําเนินงาน  ไมบรรลุเปาหมาย 
              4. ตัวบงช้ี  1.2.21  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบฐานขอมูลองคความรู 
              แผน  รอยละ  95 /  ผล   รอยละ  97.00 / ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
              5. ตัวบงช้ี  1.2.39  คะแนนเฉล่ียรับเขาระดับปริญญาตรีสูงข้ึน 
              แผน  คะแนน  2.80 /  ผล   คะแนน  3.27 / ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
              6. ตัวบงช้ี  1.2.40  คะแนนเฉล่ียรับเขาบัณฑิตศึกษา  แผน  ก  :  แผน  ข 
              แผน  คะแนน  2.50  :  2.00 /  ผล   คะแนน  2.80  :  2.74 / ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
              7. ตัวบงช้ี  1.2.42  รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีคุณภาพและรวดเร็ว 
              แผน  รอยละ  95 /  ผล   รอยละ  97.00 / ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
              8. ตัวบงช้ี  1.2(2).1  ระดับความสําเร็จในการดําเนินการจดัสอบระบบรับตรง 
              แผน  ระดับ  5  /  ผล   ระดับ  5 / ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
 

  X  100 
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              9. ตัวบงช้ี  1.2(2).2  รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการพฒันา 
              แผน  รอยละ  100 /  ผล   รอยละ  100 / ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
              10. ตัวบงช้ี  1.2(2).3  ระดับความสําเร็จในการดาํเนินการลงทะเบียนเรียน 
              แผน  ระดับ  5  /  ผล   ระดับ  5  / ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
              11. ตัวบงช้ี  1.2(2).4  ระดับความสําเร็จในการดาํเนินการจัดหองสอบ 
              แผน  ระดับ  5  /  ผล   ระดับ  5  / ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย 
              12. ตัวบงช้ี  1.2(2).5  ระดับความสําเร็จในการจดัเก็บจํานวนนกัศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
                    เจาคุณทหารลาดกระบัง 
              แผน  ระดับ  5 /  ผล   ระดับ  4  / ผลการดําเนินงาน  ไมบรรลุเปาหมาย 
              13. ตัวบงช้ี  16  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพือ่การบริหารการเรียนการสอนและการวิจยั 
              แผน  คะแนน  4  /  ผล   คะแนน  2   / ผลการดําเนินงาน  ไมบรรลุเปาหมาย 
 
การบรรลุเปาหมาย :  
                 รอยละของการบรรลุเปาหมาย  =    10   x   100           =           76.92 
                                                                                13 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑ สกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
รอยละ  100 รอยละ  76.92 2 บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 

1.  รายงานผลการปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ 2552   
     สํานักทะเบียนและประมวลผล 

1.2 – 1 
 

ภารกิจบริการสวนงาน
อ่ืน 
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องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1  :  สํานัก ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ และสามารถผลักดัน สํานักใหแขงขนัไดใน  
                         ระดับสากล               

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 
1. คณะกรรมการประจําสํานัก มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสํานัก 
2. คณะกรรมการประจําสํานัก มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักมากกวา ปละ 2 คร้ัง  
3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก อยางตํ่ารอยละ 80 ของแผน ในการประชุม แตละคร้ังมีกรรมการ

เขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหคณะกรรมการประจําสํานัก อยางนอย 7 วัน
กอนการประชุม  

4. คณะกรรมการประจําสํานัก จัดใหมีการประเมินผลงานของสํานักตามหลักเกณฑท่ีตกลงกันไวลวงหนา  
5. คณะกรรมการประจําสํานัก มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล และสงเสริมการบริหารงาน โดยใช

หลักธรรมาภิบาลทั่วท้ังองคกร 
เกณฑการประเมิน :  

หมายเหตุ  :  ตัวบงชี้นี้ใชสําหรับทุกสํานัก  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน 
1. มีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล  ตามคําส่ังท่ี  029/2552  ลงวันท่ี  14  
สิงหาคม  2552    (รหัสหลักฐาน  7.1-1-1) 
2. มีรายงานการประชุมคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล  เพื่อจัดทําแผนการปฏิบัติการและ
กําหนดทิศทางยุทธศาสตรและนโยบายของสํานักทะเบียนและประมวลผล  (รหัสหลักฐาน  7.2-1-1) 
3. คณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล  มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจของสํานัก
มากกวาปละ  2  คร้ัง  โดย 
    -  การติดตามการใชจายเงินงบประมาณและเงินรายไดเปนรายไตรมาส   (รหัสหลักฐาน  7.3-1-1) 

การบรรลุเปาหมาย : 
         ในปการศึกษา  2552  (1 มิถุนายน 2552 – 31 พฤษภาคม  2553)  สํานักทะเบียนและประมวลผล    กําหนด
เปาหมายไวท่ีผลการดําเนินงาน   3  ขอ    เม่ือพิจารณาตามผลการดําเนนิงานสํานักทะเบียนฯ  สามารถดําเนินการได    
3   ขอ   จึงบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
3  ขอ  3  ขอ คะแนน  1 บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 

1. คําส่ัง แตงต้ังคณะกรรมอํานวยการสํานักทะเบียนฯ  ท่ี  
02914/2552  วนัท่ี  14  ส.ค.2552 
2.รายงานการประชุมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ 2552   
3. รายงานทางการเงิน   

7.1 – 1-1 
 

7.1 – 2-1 
 

7.1 – 3-1 

สํานักทะเบียนฯ 
 

สํานักทะเบียนฯ 
 

สํานักทะเบียนฯ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.2  : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสํานกั   

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปน ระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยูโดยคํานึงถึงประโยชน

ของสํานักและผูมีสวนไดสวนเสีย  
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนท่ียอมรับในสํานัก 
4.  มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการตามแผน    

อยางครบถวน 

เกณฑการประเมินผล : เกณฑท่ัวไป 

หมายเหตุ  :  ตัวบงชี้นี้ใชสําหรับทุกสํานัก 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน  
              สํานักทะเบียนและประมวลผลดําเนินงานดังนี ้

1. คําส่ังแตงต้ังผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผลวาดวยการแตงต้ังผูอํานวยการสํานัก  พ.ศ.2534  และมติ
สภาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ส่ังเม่ือวันท่ี  15  ต.ค.  2548 (รหัสหลักฐาน 7.2-1-1)
และคําส่ังแตงต้ังเม่ือวันท่ี  29  ต.ค.  2552   (รหัสหลักฐาน  7.2-1-2) 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของ
สํานักทะเบียนฯ  และผูมีสวนไดสวนเสีย  เชน 
    - บริหารงานในรูปคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียน คําส่ังท่ี 029/2552  ลงวันท่ี 14 สิงหาคม  2552 
(รหัสหลักฐาน  7.2 – 2-1)  และแตงต้ังผูรับผิดชอบงาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล  คําส่ังท่ี  040/2552  ลงวันท่ี 
14  กันยายน  2552  (รหัสหลักฐาน  7.2 – 2-2) 
    - เปดโอกาสใหบุคลากรท้ังภายในและภายนอกสํานกัทะเบียนฯ  มีสวนรวมแสดงความคิดเหน็ผานกระดานขาว    
www.reg.kmitl.ac.th      (รหสัหลักฐาน 7.2 – 2-3) 
     - เปดโอกาสใหบุคลากรภายในสํานักทะเบียนฯ  เขารวมการสัมมนาดูงาน  สนบัสนุนใหบุคลากรสํานักทะเบียนฯ 
ไดรับการพัฒนา   (รหัสหลักฐาน 7.2 – 2-4) 
3. มีการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนท่ียอมรับในสถาบันฯ   
(รหัสหลักฐาน  7.2-3-1) 
การบรรลุเปาหมาย : 
             สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวท่ีผลการดําเนินงานระดับ  3  ดังนั้น  เม่ือพิจารณาตาม
ผลการดําเนินงาน  สํานักทะเบียนฯ  สามารถดําเนินการได  ระดับ  3  จึงบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

ระดับ  2 ระดับ  3 2 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1. คําส่ังแตงต้ังผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
2. คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 
3. กระดานขาวสํานักทะเบียน ฯ 
4. รายงานการเขารวมสัมมนาศึกษาดูงาน  ศูนยการเรียนรูโครงการ
ตามพระราชประสงคหุบกะพง  จ.เพชรบุรี 
5. รายงานการประเมินตนเอง  (ผูอํานวยการสํานักทะเบียนฯ) 

7.2-1-1,7.2-1-2 
    7.2 – 2-1,7.2-2-2 

 
7.2 -2-3 
7.2-2-4 

 
7.2-3-1 

    สํานักทะเบียนฯ 
สํานักทะเบียนฯ 

 
สํานักทะเบียนฯ 
สํานักทะเบียนฯ 

 
สํานักทะเบียนฯ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.3  : มีการพัฒนาสํานักสูองคการเรียนรู  

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีการทบทวน และจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพร

ใหประชาคมของสํานักรับทราบ   
2. มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50  
3. มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 100  
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพฒันากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหน่ึงของ

กระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจดัการความรู 
เกณฑการประเมิน :  

หมายเหตุ  : ตัวบงชีน้ี้ใชสําหรับทุกสํานัก 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน : 
    สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงาน  ดังนี ้
    1.  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดสงบุคลากรเขารวมเปนคณะกรรมการบริหารองคความรูและรวมกันจัดทํา
แผนบริหารองคความรูในระดับสถาบัน  (รหัสหลักฐาน 7.3 – 1-1,7.3-1-2)  และมีการจดัประชุมคณะกรรมการ
บริหารองคความรูในสํานักทะเบียนและประมวลผล    (รหัสหลักฐาน 7.3 – 1-3,  7.3-1-4) 
    2.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ  50 (รหัส
หลักฐาน 7.3 – 2-1) 
    3.  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  รอยละ  100  
(รหัสหลักฐาน  7.3-3-1) 
การบรรลุเปาหมาย : 
    การบรรลุเปาหมาย  ตามตัวบงช้ี  สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวท่ี  3  ขอ  ดงันั้นเม่ือพิจารณา
ผลการดําเนินงานได  3  ขอ  จึงบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

3  ขอ 3  ขอ 2 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 

1.  คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรูในองค  (KM)  
ระดับสถาบันฯ   
2.  หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการจัดการความรู   
3.  คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรูในองค  (KM)  
ประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล 
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการองคความรู  
ประจําสํานักทะเบียนและประมวลผล 
5.  แผนการจัดการความรู  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2552 
6.  คูมือ - ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

7.3 – 1-1 
 

7.3 – 1-2 
7.3 – 1-3 

 
7.3-1-4 

 
7.3-2-1 
7.3-3-1 

สํานักทะเบียนฯ 
 
„ 
„ 
 
„ 
 
„ 
„ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4.1 : รอยละของบุคลากรประจําท่ีไดรับการพฒันาความรู และทักษะในวิชาชีพท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ  

ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  :   
              ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ตามจํานวนของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูใหสูงข้ึน 
 

•   จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา ความรูใหสูงข้ึน นอยกวารอยละ  55 เทากับ   ๑   คะแนน 

•   จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา ความรูใหสูงข้ึน รอยละ  55 - 79 เทากับ   ๒   คะแนน 

•   จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูใหสูงข้ึน รอยละ  ๘o  ข้ึนไป เทากับ   ๓   คะแนน 
 

สูตรการคํานวณ 
                                 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาในปงบประมาณ 2552 x     100 
จํานวนบุคลากรท้ังหมดของหนวยงาน  

 

 
                                        = 
 

                                        =   100        

สรุป  จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูใหสูงข้ึนรอยละ  100  เทากับ  3  คะแนน 
 

38 x  100 
38 

เกณฑการประเมิน :  

หมายเหตุ  :  ตัวบงชี้นี้ใชสําหรับทุกสํานัก 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

นอยกวารอยละ 55 รอยละ 55 - 79 รอยละ 80 ข้ึนไป 

ผลการดําเนินงาน : 
          สํานักทะเบียนและประมวลผล  พิจารณาผลการสํารวจของจํานวนบุคลากรท้ังหมดของหนวยงาน  ท่ีไดรับ
การพัฒนาความรูใหสูงข้ึน  ในปงบประมาณ  2552     ดังนี้ 
1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป  งบประมาณ  พ.ศ. 2552   (รหสัหลักฐาน  7.4.1 – 1) 
2. รายละเอียดตัวช้ีวดัท่ี  1.2(2).2  รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา   (รหัสหลักฐาน  7.4.1 – 2) 
3. รายงานแผน – ผลการปฏิบัติราชการประจําป  งบประมาณ  2552   (รหัสหลักฐาน  7.4.1 – 3) 
4. แบบประเมินผล  โครงการฝกอบรมทางวิชาการ  เร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียน 
    ระหวางมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาของรัฐ   ประจําป   พ.ศ.  2552 (รหัสหลักฐาน    7.4.1 – 4) 
การบรรลุเปาหมาย : 
               การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีนี ้  สํานักทะเบียนฯ กําหนดเปาหมายไวท่ีผลการดําเนินงานพัฒนาความรู
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ใหสูงข้ึนรอยละ  80  ข้ึนไป  ดังนั้นเม่ือพจิารณาตามผลการดําเนินงาน  สํานักทะเบียนสามารถดําเนินการพัฒนา
ความรูใหสูงข้ึนไดถึงรอยละ  100     จึงบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

รอยละ 80 ข้ึนไป รอยละ 97.91   คะแนน 3 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป   
2. รายละเอียดตัวช้ีวดัท่ี  3.2(2).2 รอยละของ
จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพฒันา   
3. รายงานแผน – ผลการปฏิบัติราชการประจําป   
4. แบบประเมินผล 

7.4.1 - 1 
7.4.1 - 2 

 
7.4.1 – 3 
7.4.1 - 4 

สํานักทะเบียนฯ 
สํานักทะเบียนฯ 

 
สํานักทะเบียนฯ 
สํานักทะเบียนฯ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.8  : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  :ระดับ 
1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ี

รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานักรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเส่ียง  

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาส
ท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง  

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสราง
ความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเส่ียง และการดําเนินการแกไข ลด หรือ
ปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม  

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง  
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง และขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูอํานวยการ 
เกณฑการประเมิน :  

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน : 
สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงานดังนี ้
1. มีคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงของสํานักทะเบียนและประมวลผล    (รหัสหลักฐาน   7.8 – 1-1) 
2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะ
บรรลุเปาหมายในการบริหารงาน  และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง  (รหัสหลักฐาน   7.8 – 2-1) 
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง  โดยกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรูความเขาใจใหกับ
บุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเส่ียง  และการดําเนินการแกไข  ลด  หรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน
อยางเปนรูปธรรม  (รหัสหลักฐาน   7.8 – 3-1) 
การบรรลุเปาหมาย : 
          สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวท่ีผลการดําเนินงาน  3  ขอแรก ดังนั้น  เม่ือพิจารณาตาม
ผลการดําเนินงาน  สํานักทะเบียนฯ  สามารถดําเนินการ    3  ขอแรก    จึงบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
3  ขอแรก 3  ขอแรก 2 บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1. คําส่ังแตงต้ังคณะอนกุรรมการบริหารความเส่ียงของสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล  ท่ี  00813/2552(01)  ลงวันท่ี  29  พ.ค.52 
2.การวิเคราะหระบุปจจัยเส่ียง   
3. แผนบริหารความเส่ียง  สํานักทะเบียนและประมวลผล 

7.8 – 1-1 
 

7.8 – 2-1 
7.8-3-1 

สํานักทะเบียนฯ 
 

สํานักทะเบียนฯ 
สํานักทะเบียนฯ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.9  : ระดับความสาํเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสํานัก 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสํานัก 
3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสํานัก 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ

ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของ
สํานัก 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ  
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง 
8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

เกณฑการประเมิน :  

หมายเหตุ  :  ตัวบงชี้นี้ใชสําหรับทุกสํานัก 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5 - 7 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน : 
1.  ใชแนวทางการดําเนนิการในการประเมินผลภายในตามท่ีสถาบันกําหนดไวในแผนกลยุทธ    
      (รหัสหลักฐาน   7.9-1-1   หนา  60-65) 
2.  ใชแผนงานการประเมินผลภายในของสถาบัน    (รหัสหลักฐาน  7.9-2-1  หนา  65) 
3.  มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป  ของ 
     สํานักทะเบียนและประมวลผล   (รหัสหลักฐาน   7.9-3-1  ใชรหัสหลักฐานเดียวกับ  1.1-2) 
4.  มีการจัดทํา Strategy   Map  ของสํานักทะเบียนและประมวลผล  โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น 
      ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของสถาบัน   
     (รหัสหลักฐาน   7.9.4-1  ใชรหัสหลักฐานเดียวกบั  1.1-4) 
5.  มีการยืนยนัวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานักทะเบียนและประมวลผลตามที่ปรากฏใน  Strategy    
     Map     (รหัสหลักฐาน   7.9-5-1  ใชรหัสหลักฐานเดยีวกับ  1.1-4) 
6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนนิงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  โดยดําเนินการ 
     ตามแนวทางท่ีสถาบันกําหนด   (รหัสหลักฐาน   7.9-6-1  หนา  65) 
7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
     พ.ศ. 2552        (รหัสหลักฐาน   7.9-7-1  ใชรหัสหลักฐานเดียวกบั  1.1-6) 
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การบรรลุเปาหมาย : 
     สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดคาเปาหมายไวท่ีผลการดําเนินการระดับ  7  เม่ือพิจารณาผลดําเนินการ
ได  ระดับ  7  จึงบรรลุเปามหายท่ีกําหนดไว 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

7  ขอ 7  ขอ 2 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.  แผนกลยุทธ  (พ.ศ.2550 – 2559)  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2.  แผนงานการประเมินผลภายในของสถาบัน 
3.  คํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจําป  2552  
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
4.  แผนท่ียุทธศาสตร  สํานักทะเบียนฯ  
5.  รายงานผลการปฏิบัติราชการประจําป  
งบประมาณ  พ.ศ.2552  ตามคํารับรอง 
การปฏิบัติงาน 
 

7.9 – 1-1 
 

7.9-2-1 
7.9 – 3-1 

 
7.9 – 4-1 
7.9 - 7 - 1 

 
 
 

ภารกิจบริการสวนงานอ่ืน 
 

ภารกิจบริการสวนงานอ่ืน 
 
 

งานนโยบายและแผน 
งานนโยบายและแผน 
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องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ท่ี 8.1  :  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณ 
                          อยางมีประสิทธิภาพ  

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย  
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี

ประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได  
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และวิเคราะห

สถานะทางการเงิน  
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน และความ

ม่ันคงขององคการอยางตอเนื่อง  
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายใน และภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ 

และกฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด  
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5 - 6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน : 
    สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีผลการดําเนินงาน  ดังนี้ 
    1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย  (รหัสหลักฐาน 
          8.1 – 1-1) 
    2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
         โปรงใส ตรวจสอบได      (รหัสหลักฐาน  8.1 – 2-1) 
   3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และวิเคราะหสถานะ 
        ทางการเงินเปนรายไตรมาส     (รหัสหลักฐาน  8.1 – 3-1) 
   4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง   (รหัสหลักฐาน  8.1 – 4-1) 
   5.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงิน และความมั่นคง
ขององคการอยางตอเนื่อง      (รหัสหลักฐาน  8.1 – 5-1) 
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   6.  มีหนวยงานตรวจสอบภายใน และภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ และ
กฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด       (รหัสหลักฐาน  8.1 – 6-1) 
   7.  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไป
ใชในการวางแผนและการตัดสินใจ        (รหัสหลักฐาน  8.1 – 7-1) 
การบรรลุเปาหมาย : 
     สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวท่ีผลการดําเนนิการ  7  ขอ  ดังนั้น  เม่ือพจิารณาผลการ
ดําเนินงาน  ปรากฏวา  สํานกัทะเบียนฯ  สามารถดําเนินการไดท่ี  7  ขอ  จึงบรรลุเปาหมาย 
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
  7  ขอ   7  ขอ 3 บรรลุ 

 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.  แผนยุทธศาสตร  สํานักทะเบียนและประมวลผลและแผน
ยุทธศาสตรทางการเงินของสํานักทะเบียนฯ 
2.1  งบประมาณการรายจายประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2552  
ของสํานักทะเบียนฯ  และการจัดสรรงบประมาณ  คาใชจาย
ใหกับกิจกรรมและสรุปงบประมาณการรายรับ – รายจาย  
2.2  แหลงของงบประมาณรายได  จากแหลงตางๆ 
3.  ฐานขอมูลทางการเงินของสํานักและรายงานทางการเงิน
ของสํานักฯ และการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการ
ตัดสินใจเปนรายไตรมาส 
4.  ผลสรุปจากการจัดทําระบบบัญชี 3 มิติของสํานักทะเบียนฯ 

 
5.  ตารางวเิคราะหคาใชจายและวเิคราะหสถานะทางการเงิน 
6.  บันทึกขอความการต้ังเบิกแตละคร้ังสงกองคลัง  ใชในการ
ตรวจสอบของสํานักทะเบียนฯ  เพื่อตรวจสอบภายในและ
ภายนอกการตรวจสอบจาก สตง. 
7.  วิธีการใชเงิน  การบันทึกบัญชี  การติดตามผลการใชเงิน
ของหนวยงานจากบัญชี  3  มิติ 

8.1 – 1-1  
 

8.1-2-1 
 
 

8.1-2-2 
8.1-3-1 

 
 

8.1-4-1 
 

8.1-5-1 
8.1-6-1 

 
 

8.1-7-1 

งานนโยบายและ
แผน 

สวนคลัง 
 
 

สวนคลัง 
สวนคลัง 

 
 

สวนคลัง 
 

สวนคลัง 
สวนคลัง 

 
 

สวนคลัง 
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ตัวบงชี้ท่ี 8.2  : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสํานักรวมกัน   

ชนิดของตัวบงชี้  :กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสํานัก 
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสํานัก 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสํานัก 
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนนอกสํานัก 
5. มีผลการประหยัดงบประมาณท่ีเกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอ่ืน 
 

เกณฑการประเมิน :  

หมายเหตุ  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน : 
ในปงบประมาณ  2552  สํานักทะเบียนฯ  มีผลการดําเนินงาน  ดังนี ้
1.  มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการ การใชทรัพยากรสํานักทะเบียนฯ  รหัสหลักฐาน 8.2-1-1 
2.  มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรภายใน/ภายนอก การใชหองสอบ  กรรมการคุมสอบ 
กรรมการดานตางๆ  รหัสหลักฐาน 8.2-2-1 
3.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนในสํานักฯ  เชน  บุคลากร  อาคารสถานท่ี  ยานพาหนะ
รหัสหลักฐาน  8.2-3-1 
4.  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอ่ืนนอกสํานักฯ  รหัสหลักฐาน 8.2-4-1 
 

การบรรลุเปาหมาย : 
    สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวท่ีผลการดําเนนิงาน  4  ขอแรก  เม่ือพิจารณาตามผลการ
ดําเนินงาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล  สามารถดําเนินการครบ  5  ขอ  จึงบรรลุเปาหมาย   
 

การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

4 ขอแรก 4  ขอ 3 บรรลุ 
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รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1. คําส่ังสํานักทะเบียนท่ี 1/2552  คร้ังท่ี 2   เร่ืองการแตงต้ัง
คณะกรรมการการดําเนนิการสอบ  สนามสอบ สจล. 
2. รายละเอียดขอมูลผูสมัครสอบและการใชหองสอบ จําแนก
ตามรายวิชา 
3. แผนการปฏิบัติงานใชทรัพยากรรวมกัน 
4. แผนการใชทรัพยากรภายใน – ภายนอก 
 

8.2-1-1 
 

8.2-2-1 
 

8.2-3-1 
8.2-4-1 

 

งานรับเขาศึกษา 
 

งานรับเขาศึกษา 
 

งานรับเขาศึกษา 
งานรับเขาศึกษา 
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องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ท่ี 9.1  : มีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพภายใน ท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ   

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสํานัก 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบาย และ

สํานัก ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายใน และภายนอกสถาบัน 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐาน

อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก  
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา ( อยางนอย 3 ปนับรวมปท่ีมีการติดตาม )  
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
6. มีระบบฐานขอมูล และสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันท้ังระดับ

บุคคล ภาควิชา คณะและสถาบัน 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระหวางหนวยงานท้ังภายในและ

ภายนอกสํานกั 
เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 5 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน : 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกบัระดับการพฒันาของสํานักฯ  โดยการ
แตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล  (รหัสหลักฐาน  9.1 – 1-1)  และมีการประชุม
คณะกรรมการอํานวยการเพือ่รวมกันจดัทํารายงานการประเมินตนเองของสํานักทะเบียนและประมวลผล   
(รหัสหลักฐาน  9.1-1-2) 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบาย และสํานัก 
ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายใน และภายนอกสถาบัน  (รหัสหลักฐาน  9.1 – 2-1) 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอ่ืน ๆ 
ท่ีเกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก   (รหัสหลักฐาน  9.1 – 3-1,9.1-3-2) 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา ( อยางนอย 3 ปนับรวมปท่ีมีการติดตาม )   (รหัสหลักฐาน  9.1 – 4-1) 
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  (รหัสหลักฐาน  9.1 – 5-1) 
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การบรรลุเปาหมาย : 
    สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวท่ีผลการดําเนนิงาน 5  ขอแรก  เม่ือพิจารณาตามผลการ
ดําเนินงาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล  สามารถดําเนินการครบ  5  ขอแรก  จึงบรรลุเปาหมาย  ตามท่ีกําหนด
ไว  
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

  4  ขอแรก   5  ขอแรก 3 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการสํานักทะเบียน
และประมวลผล  ปการศึกษา  2552 
2. รายงานการประชุม  เพื่อจดัทํารายงานการประเมิน
ตนเอง  ประจําปการศึกษา  2552 
3.  ประกาศ  เร่ือง  นโยบายการประกันคุณภาพภายใน  
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
4.  คูมือตัวบงช้ีและมาตรฐานการประกนัคุณภาพ  
ระดับสํานัก  ประจําปการศกึษา  2552 
5.  คูมือการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  ตาม
นโยบายของสถาบันฯ 
6.  เอกสารการจัดทําการประกันคุณภาพ 
7.  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
จากกรรมการประเมินภายใน 

9.1 – 1-1 
 

9.1 – 1-2 
 

9.1 –2-1 
 

9.1 – 3-1 
 

9.1 – 3-2 
 

9.1 – 4-1  
9.1 – 5-1 

 

สํานักทะเบียนฯ 
 

สํานักทะเบียนฯ 
 

สํานักทะเบียนฯ 
 

สํานักทะเบียนฯ 
 

สํานักทะเบียนฯ 
 

สํานักทะเบียนฯ 
สํานักทะเบียนฯ 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.3  : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีการดําเนินการตามระบบ และกลไกการประกันคุณภาพภายในระดับสํานักและสถาบันอยางตอเนื่อง  
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอดคลองกับพันธกิจ และพัฒนาการของสํานัก 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และสาธารณชนภายในเวลาท่ีกําหนด  
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อการเปนแหลง

อางอิงใหกับหนวยงานและสถาบัน อ่ืน ๆ 
เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน : 
       สํานักทะเบียนฯ มีผลดําเนินงานในปการศึกษา  2551  ดังนี ้
1. มีการดําเนนิการตามระบบ  และกลไกการประกันคุณภาพภายในระดับสํานักฯและสถาบันฯ  อยางตอเนื่อง และ
จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ   (รหัสหลักฐาน  9.3 – 1/1, 9.3-1/2, 9.3-1/3) 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน  โดยสอดคลองกับพันธกจิ  และพัฒนาการของสํานัก โดยจัดทํา
ประกาศ  นโยบายการประกนัคุณภาพภายในสํานักทะเบียนและประมวลผล   (รหัสหลักฐาน  9.3 – 2) 
3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในตอหนวยงานท่ีเกีย่วของและสาธารณชนภายในเวลาท่ีกําหนด  
www.reg.kmitl.ac.th  (รหัสหลักฐาน  9.3 – 3) 
4. นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง  (รหัสหลักฐาน  9.3 – 4)   
 
การบรรลุเปาหมาย : 
     การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ี  สํานักทะเบียนฯ  กําหนดเปาหมายไวท่ีผลการดําเนินการ  3  ระดับ   ดังนั้นเม่ือ
พิจารณาตามผลการดําเนินงาน  สํานักทะเบียนฯสามารถดาํเนินการได  4  ระดับ   จึงบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 
  3  ขอแรก   4  ขอแรก 3 บรรลุ 
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รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันฯ 
2. แผนกลยุทธ  (พ.ศ.2550 – 2559) 
3. คําสังท่ี 040/2552  เร่ืองการแตงต้ังผูรับผิดชอบงาน  
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
4. ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพภายใน 
5. www.reg.kmitl.ac.th 
6. งบประมาณท่ีไดรับ 

9.3-1/1 
9.3-1/2 
9.3-1/3 

 
9.3-2 
9.3-3 
9.3-4 

สํานักทะเบียนฯ 
งานนโยบายและแผน 
สํานักทะเบียนฯ 

 
สํานักทะเบียนฯ 
สํานักทะเบียนฯ 

งานนโยบายและแผน 
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องคประกอบท่ี 11 อัตลักษณของงานสํานักทะเบียนและประมวลผล 

ตัวบงชี้ท่ี 11.1.1  : ระดับความสําเร็จในการดําเนินการลงทะเบียนเรียน 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ   

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1.   มีแผนการลงทะเบียนเรียน 
2.   มีหนวยงาน  ผูทํางานท่ีรับผิดชอบดําเนินการใหบริการลงทะเบียนเรียน 
3.   มีการประกาศตารางเรียน – ตารางสอน  ลวงหนากอนการลงทะเบียนเรียน 15  วัน 
4.   มีโปรแกรมระบบลงทะเบียนเรียนผานทางอินเทอรเน็ตและชําระเงินผานธนาคาร 
5.   มีโปรแกรมตรวจสอบนักศึกษาท่ียังไมลงทะเบียนเรียนและยังไมชําระเงิน 
6.   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด 
7.   มีการนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงระบบโปรแกรมการลงทะเบียนเรียน 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการครบ1- 3 ขอแรก มีการดําเนนิการครบ 4 - 6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบท้ัง 7 ขอ 

ผลการดําเนินงาน : 
1. มีการกําหนดแผนการดาํเนินการลงทะเบียนเรียน  (รหัสหลักฐาน  11.1.1-1) 
2. มีผูรับผิดชอบในการลงทะเบียนเรียนหนวยงาน  (รหัสหลักฐาน  11.1.1 – 2) 
3. มีการประกาศตารางเรียน – ตารางสอบ  ลวงหนากอนการลงทะเบียนเรียน 15  วัน  โดยประกาศผานทาง
เว็บไซตของสํานักทะเบียนและประมวลผล  หรือท่ี  www.reg.kmitl.ac.th  (รหัสหลักฐาน  11.1.1 – 3) 
4. มีโปรแกรมระบบลงทะเบียนเรียนผานทางอินเทอรเน็ตและชําระเงินผานธนาคาร  (รหัสหลักฐาน  11.1.1 – 4) 
5. มีโปรแกรมตรวจสอบนักศึกษาท่ียังไมลงทะเบียนเรียนและยังไมชําระเงิน  โดยเจาหนาท่ีของสํานักทะเบียน
และประมวลผล  (รหัสหลักฐาน  11.1.1 – 5) 
6. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด   (รหัสหลักฐาน  11.1.1 – 6) 
7. มีการนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงระบบโปรแกรมการลงทะเบียนเรียน  (รหัสหลักฐาน  11.1.1 – 7) 
การบรรลุเปาหมาย : 
    สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวท่ีผลการดําเนนิงาน 7  ขอแรก  เม่ือพิจารณาตามผลการ
ดําเนินงาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล  สามารถดําเนินการครบ  7  ขอแรก  จึงบรรลุเปาหมาย  ตามท่ีกําหนด
ไว  
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

  7  ขอแรก   7  ขอแรก 3 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.  แผนการดําเนินการ  ปงบประมาณ  2552 
2.  ผูรับผิดชอบในการบริการลงทะเบียนเรียน 
3.  ประกาศตารางเรียน – ตารางสอน 
4.  ระบบสารสนเทศนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
5.  รายงานการลงทะเบียนเรียนและรายงานนักศึกษา 
     คางชําระเงิน 
6.  แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริการงาน 
     ทะเบียนนกัศึกษา  สํานกัทะเบียนและประมวลผล 
7.  สรุปผลการประเมินการดําเนินงาน 

11.1.1 – 1 
11.1.1 - 2 
11.1.1 – 3 
11.1.1 - 4 
11.1.1 –5 

 
11.1.1 – 6 

 
11.1.1 – 7 

 

งานทะเบียนฯ 
งานทะเบียนฯ 
งานทะเบียนฯ 
งานทะเบียนฯ 
งานทะเบียนฯ 

 
งานทะเบียนฯ 

 
งานทะเบียนฯ 
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ตัวบงชี้ท่ี 11.1.2  : ระดับความสําเร็จในการดําเนินการจัดสอบระบบรับตรง 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ   

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1.   มีแผนดําเนินงานของการรับสมัครระบบรับตรง 
2.   มีคณะกรรมการดําเนินการจัดสอบระบบรับตรงใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
3.   มีการประชาสัมพันธหลักเกณฑในการจัดสอบระบบรับตรง  ท่ีเว็บไซตสํานักทะเบียนและประมวลผล 
4.   มีระบบโปรแกรมในการรับสมัครระบบรับตรงและชําระเงินผานธนาคาร 
5.   มีโปรแกรมการจัดกรรมการคุมสอบและคํานวณคาคุมสอบระบบรับตรง 
6.   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด 
7.   มีการนําผลการประเมินปรับปรุงการจัดสอบระบบรับตรง 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการครบ1- 3 ขอแรก มีการดําเนนิการครบ 4 - 6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบท้ัง 7 ขอ 

ผลการดําเนินงาน : 
1. มีแผนการดาํเนินงานและหลักฐานการดาํเนินงานตามแผนของการรับสมัครระบบรับตรง (รหัสหลักฐาน  
11.1.2-1) 
2. มีคณะกรรมการดําเนินการจัดสอบระบบรับตรงใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด  (รหัสหลักฐาน  11.1.2 – 2) 
3. มีการประประชาสัมพันธหลักเกณฑในการจัดสอบระบบรับตรง  ท่ีเว็บไซตสํานักทะเบียนและประมวลผล  
หรือท่ี  www.reg.kmitl.ac.th  (รหัสหลักฐาน  11.1.2 – 3) 
4. มีโปรแกรมในการรับสมัครระบบรับตรงและชําระเงินผานธนาคาร  (รหัสหลักฐาน  11.1.2 – 4) 
5. มีโปรแกรมการจัดกรรมการคุมสอบและคํานวณคาคุมสอบ  (รหัสหลักฐาน  11.1.2 – 5) 
6. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด   (รหัสหลักฐาน  11.1.2 – 6) 
7. มีการนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงระบบการจัดสอบระบบรับตรง  (รหัสหลักฐาน  11.1.2 – 7) 
การบรรลุเปาหมาย : 
    สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวท่ีผลการดําเนนิงาน 7  ขอแรก  เม่ือพิจารณาตามผลการ
ดําเนินงาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล  สามารถดําเนินการครบ  7  ขอแรก  จึงบรรลุเปาหมาย  ตามท่ีกําหนด
ไว  
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

  7  ขอแรก   7  ขอแรก 3 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.  หนังสือเชิญประชุมและกําหนดการรับสมัคร 
2.  บันทึกขอความขอใชอาคารเรียนคณะตางๆ 
3.  บันทึกขอความขอความอนุเคราะหกรรมการคุม  
     สอบจากคณะตางๆ 
4.  การประชาสัมพันธหนาเว็บไซตสํานักทะเบียนฯ 
5.  โปรแกรมการรับสมัครระบบรับตรงและชําระเงิน 
6.  โปรแกรมจัดกรรมการคุมสอบและคํานวณคาคุม  
      สอบ 
7.  แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบรับตรงและ 
     สรุปผลการประเมิน 

11.1.2 – 1 
11.1.2 - 2 
11.1.2 – 3 

 
11.1.2 - 4 
11.1.2 –5 
11.1.2 – 6 

 
11.1.2 – 7 

 

งานรับเขาฯ 
งานรับเขาฯ 
งานรับเขาฯ 

 
งานรับเขาฯ 
งานรับเขาฯ 
งานรับเขาฯ 

 
งานรับเขาฯ 
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ตัวบงชี้ท่ี 11.1.3  : ระดับความสําเร็จในการใหบริการกับผูขอรับ  Transcript 

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ   

เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ 
1.   มี  E-mail  Address  ของเจาหนาท่ีและเบอรโทรศัพทท่ีสามารถใชงานได 
2.   มีประกาศการขอ  Transcript  ผาน  3  ชองทางตามเว็บไซต  www.reg.kmitl.ac.th 
3.   มีการมอบหมายเจาหนาท่ีเช็ค  E-mail  เชา – บาย  เพื่อตรวจดูคําขอ  Transcript  และจดบันทึกคําขอผาน
ทางโทรศัพท  และนัดวันรับเอกสารพรอมสรุปจํานวนผูใชบริการผานแตละชองทางการใหบริการ 
4.   มีผลการตรวจสอบความถูกตองและรวดเร็วทันเวลาท่ีนัดรับเอกสาร  ใน  3  วันทําการ 
5.   มีการกําหนดใหเจาหนาท่ีจัดทํา  Transcript  และเสนอผูอํานวยการสํานักฯ  เซ็นกอนเวลา  16.00  น.  ของ
ทุกวัน 

เกณฑการประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการครบ1- 2 ขอแรก มีการดําเนนิการครบ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบท้ัง 5 ขอ 

ผลการดําเนินงาน : 
1. E – mail  Address  ของเจาหนาท่ีฝายงานตรวจสอบ(รหัสหลักฐาน  11.1.3-1) 
2. ประกาศการแจงชองทางการรับบริการ  ขอ  Transcript  ใหนักศึกษาและผูมาติดตอทราบทางเคานเตอรบริการ  
(รหัสหลักฐาน   11.1.3 – 2)  และ  มีการประกาศ   ท่ี เว็บไซตสํานักทะเบียนและประมวลผล   หรือท่ี  
www.reg.kmitl.ac.th   (รหัสหลักฐาน  11.1.3 – 3) 
3. มอบหมายใหเจาหนาท่ีจัดทํา  Transcript  รับผิดชอบเช็ค  E – mail  ของแตละคนท้ังภาคเชาและภาคบายและมี 
     การบันทึกการขอ  Transcript  ผานทางโทรศัพท (รหัสหลักฐาน  11.1.3 – 4) 
4. มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทํา  Transcript  แตละคณะ/วิทยเขต  นําเสนอลงนามท้ังภาคเชาและบาย   
    (รหัสหลักฐาน  11.1.3 – 5) 
5. เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบแตละคณะ  นําเสนอตอผูอํานวยการสํานักฯ  เพื่อลงนามกอนเวลา  16.00 น. ของทุกวนั 
    (รหัสหลักฐาน  11.1.3 – 6) 
การบรรลุเปาหมาย : 
    สํานักทะเบียนและประมวลผล  กําหนดเปาหมายไวท่ีผลการดําเนนิงาน 5  ขอแรก  เม่ือพิจารณาตามผลการ
ดําเนินงาน  สํานักทะเบียนและประมวลผล  สามารถดําเนินการครบ  5  ขอแรก  จึงบรรลุเปาหมาย  ตามท่ีกําหนด
ไว  
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การประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนอิงเกณฑสกอ. บรรลุ/ไมบรรลุ 

  5  ขอแรก   5  ขอแรก 3 บรรลุ 
 

รายการหลักฐาน รหัสหลักฐาน แหลงหลักฐาน 
1.  E – mail  Address  ของเจาหนาท่ีฝายงานตรวจสอบ 
2.  ประกาศการแจงชองทางการรับบริการ      
    ขอ  Transcript  ท่ีเว็บไซตสํานักทะเบียนและ 
     ประมวลผล 
3.  มีหลักฐานการเช็ค E – mail  ของเจาหนาท่ีแตละคน 
     และบันทึกการขอ Transcript ทางโทรศัพท 
4.  เจาหนาท่ีตรวจสอบและจัดทํา  Transcript  เพื่อเสนอ 
     ผูอํานวยการสํานักทะเบียนลงนาม 
5.  Transcript  ท่ีลงนามโดยผูอํานวยการสํานักทะเบียน 
      และประมวลผล  กอน  16.00 น. ของทุกวัน 

11.1.3 – 1 
11.1.3 - 2 
11.1.3 – 3 

 
11.1.3 - 4 

 
11.1.3 – 5 

 
11.1.3-6 

งานตรวจสอบฯ 
งานตรวจสอบฯ 

 
งานตรวจสอบฯ 
งานตรวจสอบฯ 

 
งานตรวจสอบฯ 

 
งานตรวจสอบฯ 
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สวนที่ 3 
สรุปผลการประเมิน 
และทิศทางการพัฒนา 

 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ตารางสรุปตัวบงชี้แยกตามองคประกอบคณุภาพ  10  ดาน 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

องคประกอบ 
จํานวนตัวบงชี ้

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 
1. ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินการ 

- 1 
ตัวบงช้ีท่ี 

1.1(3) 

1 
ตัวบงช้ีท่ี 

1.2(2) 

2 

2. การเรียนการสอน - - - ไมมีภารกิจ 
3. กิจกรรมพฒันานิสิต
นักศึกษา 

- - - ไมมีภารกิจ 

4. การวิจยั - - - ไมมีภารกิจ 
5. การบริการวิชาการแกสังคม - - - ไมมีภารกิจ 
6. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- - - ไมมีภารกิจ 

7. การบริหารและการจดัการ - 4 
ตัวบงช้ีท่ี 

7.1,7.2, 7.3, 
7.8 

(1+2+2+2) 

2 
ตัวบงช้ีท่ี 
7.4.1*,7.9 

(3+2) 

5+1* 

8. การเงินและงบประมาณ - 2 
ตัวบงช้ีท่ี 
8.1 , 8.2 

(3+3) 

- 2 

9. ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

- 1 
ตัวบงช้ีท่ี 

9.1(3) 

1 
ตัวบงช้ีท่ี 
9.3 (3) 

2 

11. อัตลักษณของงาน 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

- 3 
ตัวบงช้ีท่ี 

11.1.1*,11.1.2*,11.1.3* 
(3+3+3) 

- 3 

รวม 
- 8+3* 3+1* 11+4* 
- 11 4 15 

• ตัวบงชี้พิเศษ 
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ตารางสรุปคะแนนเฉล่ียตามองคประกอบคุณภาพ  10  ดาน   เฉพาะ  สกอ. 

องคประกอบ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต เฉล่ียรวม ผลการประเมิน 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนดําเนนิการ 

- 3 2 5/2=2.5 ระดับด ี

2. การเรียนการสอน - - - - ไมมีภารกิจ 
3. กิจกรรมพฒันานิสิตนักศึกษา - - - - ไมมีภารกิจ 
4. การวิจยั - - - - ไมมีภารกิจ 
5. การบริการวิชาการแกสังคม - - - - ไมมีภารกิจ 
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - - - ไมมีภารกิจ 
7. การบริหารและการจดัการ  1+2+2+2=7 2  =  2 9/5=1.80 ระดับพอใช 
8. การเงินและงบประมาณ - 3+3=6 - 6/2=3.00 ระดับดีมาก 
9. ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

- 3 3 6/2=3.00 ระดับดีมาก 

11. อัตลักษณของงาน          
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

- - - - - 

รวม - 16/7 = 2.28 7/3=2.33 26/11=2.36 ระดับด ี

ผลการประเมิน - ระดับด ี ระดับด ี
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ตัวบงชี้ของ สกอ. + ตัวบงชีพ้ิเศษ 

องคประกอบ ปจจัย
นําเขา 

กระบวนการ ผลผลิต เฉล่ีย 
รวม 

ผลการ
ประเมิน 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนดําเนนิการ 

- 3 2 5/2=2.5 ระดับด ี

2. การเรียนการสอน - - - - ไมมีภารกิจ 
3. กิจกรรมพฒันานิสิตนักศึกษา - - - - ไมมีภารกิจ 
4. การวิจยั - - - - ไมมีภารกิจ 
5. การบริการวิชาการแกสังคม - - - - ไมมีภารกิจ 
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - - - ไมมีภารกิจ 
7. การบริหารและการจดัการ - 1+2+2+2=7 3+2=5 12/6=2.00 ระดับพอใช 
8. การเงินและงบประมาณ - 3+3=6 - 6/2=3.00 ระดับดีมาก 
9. ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

- 3 3 6/2=3.00 ระดับดีมาก 

11. อัตลักษณของงาน          
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

- 3+3+3 = 9 - 9/3 = 3.00 ระดับดีมาก 

รวม - 28/11 = 2.54 10/4=2.50 38/15=2.53 ระดับด ี

ผลการประเมิน - ระดับด ี ระดับด ี
 
 
*   องคประกอบใดที่คณะกรรมการไมไดประเมินใหใสเหตุผลท่ีไมประเมิน  หมายเหตุไวในตาราง 
 
เกณฑการประเมิน 
 

≤  1.5 การดําเนนิงานของสํานักยังไมไดคุณภาพ 
1.51 – 2.00 การดําเนนิงานของสํานักไดคุณภาพระดบัพอใช 
2.01 – 2.50 การดําเนนิงานของสํานักไดคุณภาพระดบัดีการ 
2.51 – 3.00 ดําเนินงานของสํานักไดคุณภาพระดับดีมาก 
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จุดแข็ง  แนวทางเสริม  จุดออน  แนวทางแกไข/ปรับปรุง 
สํานักทะเบียนและประมวลผล   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 
องคประกอบท่ี 1    ปรัชญา ปณธิาน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. กําหนดปรัชญา  ปณิธาน  พันธกิจและวัตถุประสงค  

ให เหมาะสมกับสภาพปจจุบันและใหบุคลากร
รับทราบท่ัวกัน 

2. กําหนดตัวบง ช้ีตามภารกิจหลัก   อย างชัดเจน  
สามารถดําเนินการไดตามแผน 

1. ควรสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
รับผิดชอบมากข้ึน 

 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรุง 

1. ขาดความเขาใจในตารางรับผิดชอบงาน   
       (OS  Matrix : Owner-Support  Matrix) 
 

1. ควรจัดอบรม  การจัดทําตารางรับผิดชอบงาน 
(OS  Matrix : Owner-Support  Matrix)  ให
เปนไปในทิศทางเดียวกนั 

 
องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ผูบริหารรับฟงความคิดเหน็ของผูใตบังคับบัญชา 
 
 
 

1. ควรสงเสริมใหบุคลากร  มีสวนรวมเกี่ยวกับ
การจัดการความรูในการปฏิบัติงานในงาน
ตางๆ 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรุง 

1. ขาดการจัดทําแผนงานและเอกสารการมอบหมาย
งานอยางเปนลายลักษณอักษร 

2. บุคลากรขาดการสนับสนุน  ในการเรียนรูและ
ฝกอบรมในงานท่ีเกีย่วของ 

3. ระบบความเส่ียงยังไมมีการนํามาใชในกระบวนการ
ดําเนินงาน 

 

1. ควรจัดทําคําส่ังมอบหมายงานอยางชัดเจน 
2. สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาความรูและ

ความสามารถในการเรียนรูภายนอก 
3. นําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในการ

ดําเนินงาน 
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องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. ไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนา    
        บุคลากร 
 

1. ควรไดรับการสนับสนุนงบประมาณพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรุง 

1. - 1. - 
 
 
องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. มีนโยบายในการจัดทําระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 
 

1. กําหนดนโยบายในการจัดทําระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ  โดยเร่ิมต้ังแตตน
งบประมาณของทุกป 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรุง 

1. - 
 

1. - 

 

 
องคประกอบท่ี 11  อัตลักษณของงานสํานักทะเบียนและประมวลผล 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.  มีระบบงานบริการที่รวดเร็วและตอบสนองความ
ตองการของนักศึกษา 
2.  มีระบบสารสนเทศท่ีสะดวกรวดเร็วขอมูลมีความ
ถูกตอง 

1. 

 
จุดออน แนวทางแกไข / ปรับปรุง 

1.  ชองทางการใหบริการมีนอยไมตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ  ในกรณีท่ีมีผูเขามาใชงานเปน
จํานวนมาก 
 

1.    เพิ่ม  Server  ไวคอยบริการนักศึกษามากข้ึน  
ในชวงท่ีมีการลงทะเบียนเรียน 
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ภาคผนวก 
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